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Geograafia jargi asume Baltikumis. Keele jérgi Skandinaavias. b\

~
Liitlaste jargi Euroopas. Valitseva usundi jdrgi Saksamaal. '

Mineviku jargi Rootsis, Taanis, Liivi- ja Venemaal. Kliima jdrgi pohjamaal.

EESTIMAA ON SKANDINAAVIA
KOIGE PAREMINI HOITUD SALADUS

Me voime uhkustada Ladnemere regiooni usundeid ja tavasid mojutanud 3000 aasta

taguse raudmeteoriidi kraatriga. Meil on ks autentsemaid keskaegseid vanalinnu. Kunda
ja Pdrnu asulad on vanemad kui enamus tsivilisatsiooni ldtteid Euroopas. Meie keeles on
tuhatkond séna, mille teke ulatub eelmisse jddaega. Meie pealinn on liks WiFi-maid linnu

maailmas. Ja ligi 90% meie elanikkonnast maksab oma makse Idbi interneti...

Eestimaa on kogult vdike, aga sisult rikas. Noore ja pikalt varjus olnud riigina on meie
sisemiste rikkuste tutvustamine laiale maailmale strateegilise tahtsusega tegevus Eestimaa
unikaalsuse sdilimise ning meie rahva arengu seisukohalt.

Kuuludes paljudesse kultuuriruumidesse samaaegselt, on meil pakkuda védga palju vaatamis-
ning kogemisvddrset. Seetottu on just turism Eestimaa turundamise seisukohalt vdga

oluline valdkond. Meie eesmdrk on olla uus meeldejddv ja muljeterohke reisisiht vdaga

mitmekilgsete huvidega inimestele koikjal maailmas.



JUTVUSTA
EESTIT"

.Tutvusta Eestit” on turunduskontseptsioon,
mis kehtestab maneeri ja viisi Eesti
turundamiseks. Vdike maa peab

oluliselt rohkem pingutama, et olla
rahvusvaheliselt tuntud. Ennekdike peab
tema kommunikatsioon olema selgepiiriline
ja eristuv. Me usume, et meie eristumise
peamiseks aluseks on siinsed tugevad
kontrastid, mis on tingitud Eestimaad
aegade jooksul unikaalseks kujundanud
nurgakivide koosmdjust kompaktsel
territooriumil.

Need ndiliselt vastandlikud koosméjud
loovad meile igal sammul véimaluse

Ullatusteks.

JTutvusta Eestit" on tervikstuisteem, mis aitab
labi oma siidameks oleva vddrtusmaatriksi
lahti motestada Eestimaa nurgakivid
(paiksus, pohja moju, ida moju ja progress),
omistades neile vddrtused ja simbolid.
Nurgakivid tekitavad vastavalt maatriksile
ullatavaid koosmojusid, mida saab
tolgendada kui kommunikatsioonivaldkondi.
Nendeks on: turism, haridus, ari ja

siseturundus.

EESTI ON
HEADE
ULLATUSTE
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POHJA MOJU

Puhtus, pdhjamaine,

rikkumatus, kargus, kvaliteet,
tugevus, selgus, looduslikkus,

elegants, lihtsus

PAIKSUS

Ajalugu, keel, pdliskultuur,
loomulikkus, kangelaslikkus,
romantika, traditsioonid,
parand, tsivilisatsioon

| HING
IDA MOJU PROGRESS

Kéttesaadavus, Esimene, kiire,
elamusterikkus, eksootika, infrastruktuur, drikeskkond,
tllatav, kilalislahke, kohanemisvéime, leidlikkus,
multikultuurne, ahvatlev modernsus, nutikus
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Véddrtusmaatriksi olemusest, vddrtustest ja stimbolitest loe tdpsemalt ,Tutvusta
Eestit" brdndiraamatust, mille saad alla laadida brand.estonia.eu keskkonnast.

Samast kohast leiad ka vajalikud téoriistad Eesti brandi kasutamiseks kujundustes.



Turism on koige olulisem valdkond ,Tutvusta Eestit" kontseptsiooni rakendamisel. See
on Uhtlasi ka ainuke valdkond, mis kasutab tdnu oma erinevatele tahkudele pea koiki
vadrtusmaatriksi kombinatsioone. Sellepdrast on védga oluline, et koik, kes tegelevad

aktiivselt Eesti kui reisisihi turundamisega, oleksid oma argumentatsioonis voimalikult

Uhtsed.

Iga valdkond tidhendab ennekaike sihtriihma. Kui Ari valdkonna sihtriihmaks on kitsalt
ariringkonnad, kes on huvitatud Eestimaale investeerimisest voi siinsete kaupade ostmisest,
siis turismi valdkonna sihtriihm on vdga lai. Siia alla kdivad nii eraviisiliselt reisida soovijad,
erinevad grupid ja pered ning erinevad institutsioonid lile maailma. Kéik nad kujundavad

oma suhtumist Eestisse kdige muu seas ka Eesti poolt tuleva turunduskommunikatsiooni

jargi. .

TURISM KUl OLULISIM * 3K o

VALDKOND o X
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UKS SUSTEEM.

MITU ARGUMENTI

On uiks vana lugu viiest pimedast mungast,
kes kohtavad oma teel elevanti. Iga munk
kompab looma erinevast kohtast. Ja nad ei
joua kunagi kokkuleppele, milline loom see
elevant tegelikult on.

Eesti pole elevant, kuid on siiski mitmeta-
huline ja seeldbi erinevalt tolgendatav. Meie
huvi on, et kui need viis munka ,kompaksid"
Eestimaad, siis saaksid nad koik sarnaselt

aru, milline see maa on ja miks siia tulla

tasub.

Nagu suur pilt koosneb vdikestest detai-
lidest, nii koosneb Eesti kui reisisihi tut-
vustamine neljast meile kige olulisemast

pohiteemast —

)
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LINNAPUHKUS, KULTUURIPUHKUS,
LOODUSPUHKUS ja TERVISEPUHKUS.

Iga teema pakub hulga (ldiseid argumente.
Lisaks tuuakse vdlja iga teema 6ikes tdien-
davad argumendid driturismi ja pereturismi
valdkonnas.

P6himote on lihtsalt 6eldes selles, et kui me
radgime nditeks Tallinna Vanalinnast, siis nii
ari- kui pereturismi puhul kehtib koik see,
mis Uldhuvi puhulgi. Kuid driturismi kon-
tekstis on Vanalinn ka (nditeks) unikaalseks
konverentsikohaks ning pereturismi puhul
tottab appi koeraplika Lotte, kes muudab
selle [6busaks ja turvaliseks keskkonnaks

lastega reisijatele.



0 LINNAPUHKUS - Eesti visiitkaardiks ja turismikeskuseks

on Tallinn. Oma fenomenaalse vanalinna ja kvaliteetse
infrastruktuuriga on Tallinn mitte lihtsalt vaatamisvaarsus

ja l6dgastumispaik, vaid ka heaks lahtepunktiks turistile,

kes oma puhkuse ajal meie naaberriike kilastada plaanib.
Stockholm, Helsinki, Riia ja Peterburg on koik Tallinnale ligidal.
Lisaks on Tallinn ka vdga heaks baaspunktiks Eestimaaga
laiemalt tutvuse tegemiseks. Positiivselt Gllatav on Tallinna

(ja ka muude suuremate Eesti linnade puhul) see, kuivord
loomulikult on omavahel seotud moodne uhiskond ajalooliselt
rikka ning mitmekesise linnakeskkonnaga. Vorreldes Tokyo,
Londoni, Pariisi vdi Roomaga on Tallinn vdéhem tuntud ja
oluliselt vdikesem linn, kuid oma koosluselt vihemalt sama

mitmekesine.






€©) KULTUURIPUHKUS - olies uus vana ik Euroopas,

on meil kultuuri ja ajaloo vallas vdaga palju unikaalset ja
seniavastamatut. Samas, meie kirju ja vallutajaterohke ajalugu
pakub mitmetest kultuuriruumidest périt inimestele ka

palju dratuntavat. Meil on rddkida ponevaid ning positiivselt
ullatavaid lugusid iidsetest iseolemise aegadest, orduajast,
Hansalinnade oitsengust ja kdigest muust, mis on nostalgiline

meile ja arusaadav muule maailmale.

Et kultuuri teema oleks selgemini piiritletud, on ta jaotatud

nelja pohimottelisse fookusteemasse:

ARHITEKTUUR
PARIMUSKULTUUR
NUUDISKULTUUR
TOIT

0000
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KULTUURIPUHKUSE FOOKUSTEEMA:

ARH ITEKTU U R on eraldi

vdlja toodud maamargilisel pohjusel.
Meil on (iks Euroopa ainulaadsemaid

vanalinnu, {ile tuhande mdisa, sadu

markimisvaarseid kirikuid, linnuseid
nii varemetena kui taastatud kujul.

Omaette vaatamisvadarsusteks on TaIIinnT

o

toolislinnaosad nagu Lasrh1améie jaEuroop
moistes vdga unikaalsed puitlinnakud
(Kalamaja, Kopli, Kassisaba, Epﬂ_
Karlova jne). Arhitektuuriparandit on mei
vdga erinevatest aegadest ja vdga erinevas
vormis. Arhitektuurne mitmekesisus nii
vdikesel maaalal on kindlasti tiks Eesti

positiivselt Gllatavaid vaartuseid.




M

KU LTUURIPUHkUSE FOOKUSTEEMA:

PARIMUSKULTUUR . NUUDISKULTUUR kasitevad

meie rahvast ja kombestikku ning selle poolt jdddvustatut nii eile kui tdna. Need

kaks teemat hélmavad palju ponevat stivendatud kultuurihuviga turistidele. Eesti
kdsitoo, Vabadhumuuseum, Viljandi Folk, Leigo Jarvemuusika, Nargen Festival voi
Laulu- ja Tantsupidu — nimetades vaid monda maailmatasemel kultuurindhtust.
Ullatav on iihe viikese enesessetémbunud rahva véime kanda oma kultuuri

tuhandeid aastaid tdnase pdevani vdlja ning olla alati omas ajas tasemel.
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paikkondade kiilastamiseks. Eesti toit on puhas ja pikkade traditsioonidega — k.

KULTUURIPUHKUSE FOOKUST E'MA~ b

TO IT on ks enimnimetatud p6hjuseid kultuurihuviga turistide poo'lt erinevate
>

nditeks meie leiva voi kama traditsioon on fenomen omaette. Segu vene, saksa,
ranna-, metsa- ja maarahva koogist on huvitav ja paeluv. Oeldakse, et Eesti oma
kook on alles tekkimas, kuid potentsiaali on tal palju. Positiivselt Gllatav on meie
toidu puhul tema tervislikkus, universaalsus ja maitsete vdrskus ning vastupidavus

ajale.






e LOODUSPUHKUS - péhjamaiselt karge kliima oma

mitte liiga ekstreemses vormis pakub avastusi koigile, kes
on vahegi motiveeritud linnast vdlja minema. Metsaloomad,
polislaaned, sood, rabad, voored, paeklint, meri, kaunid
jarved ja saared — meil on kiilluslikus vormis olemas koik
see, mida mujal peab otsima tikutulega. Tanu horedale
asustusele on voimalus olla tdiesti omaette, kuid véikese
riigi volu on ka see, et juba jargmisel hetkel void avastada

. ennast keset vdikelinna hubast peatdnavat. Meie loodus
pakub nelja eripalgelist ning nauditavat aastaaega ja

kuhjaga elamusi kauba peale.







o TERVISEPUHKUS - kui maailmas valitaks spaa-

kuningriiki, siis Eesti voiks selleks saada. Eestit kiilastab iga
aasta kiimneid tuhandeid turiste eesmargiga veeta oma
puhkus mones kohalikus spaas. Neid on toesti igale maitsele
ja vajadusele — lihtsa 166gastumise pakkujatest spetsiifiliste
raviasutusteni vdlja. Kuid mitte ainult spaad, vaid ka

spordi- ning matkarajad, erinevad spordiliritused, golfirajad
ja lihtsalt mere dares [66gastumine on tervislik ja toonust

andev vaheldus argirutiinile.
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TEEMADE KASITLEMINE JA
PRIORITEEDID

Iga teema on omaette pisike maailm. Monel juhul need maailmad pdimuvad. Vdga
raske on rdékida linnapuhkuse teemal kultuuri puudutamata. Ja viibimine looduses
on loomu poolest ddrmiselt tervislik ettevotmine.

Seetdttu on vdga oluline, et Eesti turismi teemasid tutvustaja méistaks murdekohti,
kus Linnapuhkusest saab Kultuuripuhkus ja mis vahe on Looduspuhkusel ning
Tervisepuhkusel. Et kommunikatsioon ei muutuks liiga laialivalguvaks, on kokku

lepitud konkreetsed siimbolid iga teema sees.



Stimbolid — objektid, siindmused, ndhtused vo6i maamaérgid — on ,Tutvusta Eestit"
turunduskontseptsiooni kontekstis tegelikult lugude alged ehk inspiratsiooniallikad
teema arendamiseks vastavalt ,Heade (llatuste maa" kontrasti péhimotetele. Nad
on kehtestatud selleks, et inimesed, kes koostavad tekste, teevad pilte voi reklaame
Eesti populariseerimiseks, rddgiksid tihest ja samast Eestist |dbi samade siimbolite.
Eesmark ei ole muuta koiki reklaame Gihesuguseks, vaid kehtestada slisteemsed ja

lihtsad argumendid.

Igal teemal (kultuurireisi puhul ka fookusteemal) on mitu stimbolit, mis on
loogilises jarjekorras ning liiguvad ildiselt tiksikule. Pole ju teada, milline on teema
késitlemise kontekst v6i maht. Monel juhul on voimalik veebis vdi brosiiiiris
kirjutada pikalt ja seotult, lahates teemat pohjalikult. Ménel juhul on aga ruumi
napiks pildiks ja iheks lauseks. Ometigi peab meie siisteem suutma rahuldada

vordselt mdlemat vajadust.

Nii vdime nditeks Linnapuhkuse puhul tldisel tasandil rddkida Tallinnast, tema
ajaloost, arhitektuurist, positsioonist ning Ullatavatest eripdradest. Samas viga
piiratud tingimustes saame ndidata Linnapuhkuse vétmesiimbolit Vana Toomast
ning delda nditeks: ,Tule kohtu Tallinna kbdige kuulsama persooniga: 479 aastat

vana Toomasega."



SUMBOLID TEEMADE KAUPA
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Iga teema kohta on koostatud eraldiseisva dokumendina
ka teemajuhend, mis on praktiliseks toovahendiks ja
ideeallikaks teema stimbolite valikul. Teemajuhendid

on koostatud koige Uldisemast tasandist ldhtuvalt. Nad
annavad iga teema puhul konkreetseid ideid, millest

ja millisel moel rddkida. Juhendid kehtestavad ka
votmesiimbolid teema jada I6ikes. See ei tdhenda, et

absoluutselt koik, kes Eestit tutvustavad, peavad jargima

tdielikult ette antud jadasid. Kiill aga on juhendid heaks
abimaterjaliks voi konstruktoriks, et esitleja saaks luua
spetsiifiliselt talle sobiva komplekti siimbolitest, teemadest

ja huvitavatest faktidest Eesti kohta.



Sissetuleva turismiga tegelevad organisatsioonid on vdga erinevad. ,Tutvusta

Eestit" turunduskontseptsioon ja selle turismi alamstrateegia sonumi

loogika on universaalne abivahend andmaks tkskdik millise turismiteenuse

pakkujale inspiratsiooni Eesti tutvustamiseks tldisel tasandil.

KUIDAS LEIDA SOBIV TEEMA?

Linnatuurid, ekskursioonid
Linnairitused (ka peredele),
Spordivoistlused
HoReCa, klubid, meelelahutus
Muuseumid
Kaubandus
Konverentsiteenused ja -keskused
Vaatamisvaarsused
Teaduspargid, haridusasutused

TEENUSED
Turismiettevotja

Citybreak
Ostuturism
Perepuhkus linnas
Incentive- ja konverentsiturism
Tehnilised kilastused

; LAIEM TOOTERUHM
Turismiettevotja / Regioon,
katusorganisatsioon

Festivalid, kontserdid
Puhkus maal (talud, kimpingud)
Spordivoistlused
Kultuuri- ja ajalootuurid
Innustusreisid
Vaatamisvaarsused
Muuseumid
Konverentsi- ja seminariteenused

Karavani- ja autoturism
Méisaturism
Uritusturism

Perepuhkus linnas ja maal
Incentive- ja konverentsiturism
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Monda konkreetset teenust voi laiemat tooteriihma esindav organisatsioon voi

ettevotja leiab endale teemapdbhised katusargumendid lihtsalt ja muretult, kui

suudab ennast positsioneerida juuresoleval tabelil. Oluline on maista, et teemad

ei ole moeldud ettevotete ja organisatsioonide isikupdra ja oma sdnumite

varjutamiseks, vaid sillaks teenusepakkuja ja riigi kui tervikststeemi vahel.

Igasugune sportlik tegevus
Matkamine
Rahvuspargid
Linnu- ja loomavaatlus
Jaht, kalaptitk
Konverentsi- ja seminariteenused

Kerge aktiivne puhkus
Loodus- ja 6koturism
Seiklusturism
Sport
Perepuhkus looduses

LOODUSPUHKUS

Terviseteenused
Spaad ja tervisekeskused
Wellness SPA

llutooted
Spaatoode ja tervisepaketid
Perepuhkus tervisekeskuses

TEENUSED

Turismiettevotja

| Turismiettevtja / Regioon,
katusorganisatsioon




KOIGILE VASTAVALT
NENDE VAJADUSTELE

Kdesolev stisteem on moeldud eeskdtt selleks, et Gihtlustada ja

prioritiseerida turismi valdkonnas Eesti sonumeid ja argumente.



TS| DISELRASITLEVAD
ORGANISATSI@QiNIDr i taﬁd'i’ftoimd
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¥ .
organisatsioonid, kes & avad Eestit Gldiselt ja kel
tuua turiste — olgu nende tegevus siin millinﬁﬁe@fteks EAS).

Nemad ldhtuvad oma kampaaniates ja info uldise levitamise puhul

e eesmargiks on siia

.Tutvusta Eestit” turunduskontseptsioonist ning kadesoleva turismi

alamstrateegia pc")him()te‘}vastavalt toimimiskavadele.
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TEEMADE POSITSIOONID
TUTVUSTA EESTIT"
VAARTUSMAATRIKSIL

Vddrtusmaatriks on Eestimaa tutvustamiseks vajalike lugude tekitamise ja
nende visuaalse vormimise aluseks. Ta aitab kehtestada labi nelja nurgakivi

ponevaid ja Ullatavaid kontraste nelja erineva valdkonna tarvis.

Turism kui kdige mahukam valdkond on maatriksis defineeritud kui Ida moju
(kulalislahkus, sdra) ja Paiksuse (kultuur, ajalugu) ristumispunkt, mida aitab
laiendada Pohja moju (loodus ja selgus). Kui me aga vaatleme turismi ja
tema vajadusi laiemalt, siis tdnu erihuvidele ja ka teemade laiahaardelisusele
ldheb turism nii moneski aspektis oma tsentrist paris kaugele. Nii nditeks
voib vdita, et Ariturism (milleks on valdavalt konverentsi- ja incentive turism)
on esmalt Arivaldkonna sihtriihma huve esindav (Business to Business)

ja alles seejérel klassikaline turism. Samuti tldteemana olulist rolli omav
Loodusturism on oma olemuselt pigem sddelevat fassaditurismi véltiv ning

suunatud omaetteolemisse.



Kuivord vddrtusmaatriks kehtestab lisaks kontrasteeruvatele
vddrtustele ja ideoloogiale ka illustratsioonide, vérvide ning
kujunduselementide standardid, siis t66 hélbustamiseks

illustratiivsete variatsioonide loomisel on védga oluline teada

teema asukohta maatriksil.
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Maatriksile on kantud lisaks
neljale pohiteemale ka
erihuvid, kuna tegemist on
spetsiifiliste sihtriihmadega
ja suure tdendosusega
kerkib varem voi hiljem
vajadus todtada vélja just
tdpselt neile suunatud

promomaterjale.
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.Tutvusta Eestit" turunduskontseptsioon koos oma alamstrateegiatega on terviksiisteem Eesti kui
selgete argumentidega reisisihi tutvustamiseks erinevate valdkondade |6ikes. ,Heade illatuste
maa"“ on unikaalne positsioon, mille rakendamise véimalused on véga laiad. Kontrastide loomine ja
presenteerimine s6ltub ainult looja/presenteerija julgusest voi vajadusest.

Tédpselt samade taotlustega on ka “Tutvusta Eestit" turismi valdkonna turunduskontseptsioon —
pigem annab see kétte teeotsad ja prioriteedid turismi edendajatele, mitte ei lrita kehtestada
monoliitset reeglistikku kogu teekonna ulatuses. Turismi turunduskontseptsioon on praktiline
téovahend ja abimees kdigile, kelle huvi on Eesti miilimine vélisturistile. Sama eesmarki tdidavad ka
kontseptsiooni osadeks olevad teemajuhendid. Koik materjalid on vabalt saadaval aadressil:
brand.estonia.eu

.Tutvusta Eestit" kontseptsiooni edu seisneb tiheselt ainult selles, kui aktiivselt seda kasutatakse.
Ainult labi reaalsete kogemuste ja konstruktiivse tagasiside on véimalik seda arendada ja tdiustada.
Iga kiisimus on oluline, iga kriitika teretulnud.



